REGLAMENTO DE MEDIACION
DEL CONSEJO VALENCIANO DEL COOPERATIVISMO

El articulo 7 del Decreto 206/2017, de 15 de diciembre, del Consell, por el cual se regula el
Consejo Valenciano del Cooperativismo faculta al mencionado Consejo a intervenir en los
conflictos que se planteen en materia cooperativa entre entidades cooperativas o entre
estas y sus socios o miembros, a través de procedimientos de mediacién, conciliacién o
arbitraje, de acuerdo con lo que establece el decreto y en las normas que el propio
Consejo establezca sobre los procedimientos de su intervencion en los referidos medios
de resolucién extrajudicial de los conflictos cooperativos y la administracion de los
mismos.

El Pleno del Consejo Valenciano del Cooperativismo aprobd vy ratificd los reglamentos
que regulan los procedimientos de mediacion, conciliacion y arbitraje en la Comunitat
Valenciana dentro del 4mbito de actuacién de las cooperativas. (RESOLUCION de 22 de
noviembre de 2018, del presidente del Consejo Valenciano del Cooperativismo y conseller
de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo)

CAPITULO |

Cuestiones generales

Articulo 1. Definiciones

1. A los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a) «<Mediacién»: aquel medio de solucion alternativa de controversias, cualquiera que sea
su denominacion, consistente en un proceso estructurado en que dos o mas partes
intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién de una

persona mediadora.

b) «Persona mediadora»: tercera persona neutral que ayuda a las partes en el proceso de
busqueda de soluciones satisfactorias para ambas para que lleguen a un acuerdo.

) «Pacto de sometimiento de una controversia a mediacion»: todo acuerdo en el que las
partes acuerdan voluntariamente someter uno o varios conflictos a mediacion.

d) «Acuerdo de mediacion»: el acuerdo al que lleguen, en su caso, las partes al finalizar el
proceso de mediacién, sobre todo o parte del objeto de controversia.

2. El término «mediadora», a los efectos de este Reglamento, incluye tanto la mediacion
realizada por una mediadora Unica como las co-mediadoras que intervienen en un mismo
proceso de mediacion.



3. Los dias se entenderan como dias naturales. Por tanto, en el cdbmputo de los plazos no
se excluyen los dias inhabiles; pero, si el Ultimo dia de plazo fuera inhabil en Valencia, se
entendera prorrogado al primer dia habil siguiente. El mes de agosto sera inhabil a todos
los efectos

Articulo 2. Ambito de aplicacién del Reglamento

1. Este Reglamento sera de aplicacion a las mediaciones administradas por el Consejo
Valenciano del Cooperativismo en los conflictos que se planteen, directa o
indirectamente, en materia de cooperativas, entre entidades cooperativas o entre estas y
Sus personas socias 0 miembros.

2. Asimismo, este Reglamento se aplicara a las controversias internacionales, cuando las
partes decidan voluntariamente someter sus controversias a la mediaciéon del Consejo
Valenciano del Cooperativismo y al menos una de las partes tenga la condicion de
cooperativa valenciana, de conformidad con la legislacion de cooperativas de la
Comunitat Valenciana.

Articulo 3. Sede de la mediacion

1. La sede sera, en principio, la establecida por el Consejo Valenciano del Cooperativismo,
si bien las partes podran fijar libremente otra. A falta de acuerdo entre las mismas, el
Consejo determinara el lugar de la mediacion, atendiendo a las circunstancias del caso y
las propuestas de las partes.

2. No obstante, el Consejo pondra a disposicion de la mediadora lugares habilitados al
efecto para el buen fin de la mediacion.

3. Por regla general, las sesiones conjuntas o separadas que acuerde la mediadora con las
partes se llevaran a cabo en el lugar de la mediacion, si bien la mediadora podra celebrar
dichas sesiones en cualquier otro lugar que considere oportuno y con el consentimiento
de las partes.

4. El acuerdo de mediacién se considerara dictado en la sede de la mediacion.

5. No obstante, si las partes han aceptado la mediacion electronica, la mediacién se
realizara a través de las plataformas electronicas que decidan las partes con la mediadora.

Articulo 4. Estatuto y calidad de las personas mediadoras
1. Podran formar parte de la lista de mediadoras del Consejo Valenciano del
Cooperativismo aquellas personas naturales con prestigio profesional en materia de

cooperativas

2. Asimismo, la mediadora debera poseer la formacion en materia de mediacion exigida
por la legislacion.



CAPITULO Il
Procedimiento de mediaciéon
Articulo 5. Peticion de inicio

1. Cuando una de las partes, si existe pacto previo de mediacion, desee instar el inicio de
la misma, presentara una peticion por escrito al Consejo Valenciano del Cooperativismo.

2. Las personas, fisicas o juridicas, que deseen recurrir a la mediacién sin haber suscrito un
pacto de mediacion, cursaran una peticion conjunta o individual por escrito al Consejo
Valenciano del Cooperativismo.

3. La peticion de mediacion contendra los siguientes datos:

a) Los nombres, direcciones y nimeros de teléfono, correo electrénico, o cualquier otro
medio o referencia a fines de comunicacion de las partes en la controversia y, en su caso,
de la persona representante de la parte que presente la peticion de mediacion.

b) El escrito del acuerdo de acudir a mediacion.
¢) Una breve descripcion de la naturaleza de la controversia.
Articulo 6. Mediacién derivada

Junto a los supuestos de inicio de la mediacion contenidos en el articulo anterior, también
se iniciara la misma en el caso de que el érgano jurisdiccional, dentro de un proceso
judicial ya iniciado relativo al ambito de aplicacion de esta norma, previo estudio del caso,
analizada la conveniencia de la resolucion extrajudicial del conflicto especifico, determine
la derivacion a la mediacién del Consejo Valenciano del Cooperativismo.

Articulo 7. Solicitud unilateral de mediacion

1. Recibida una solicitud unilateral de mediacion, el Consejo lo pondra en conocimiento
de la otra parte, otorgandole un plazo de 15 dias para que comparezca ante el Consejo
para recibir la debida informacion y manifieste si acepta o no participar en el proceso de
mediacion.

2. Dicha solicitud de inicio de la mediacion suspendera la prescripcién o la caducidad de
las acciones, conforme a la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion.

3. Si la parte requerida acepta la invitacion a participar en el procedimiento de mediacion,
el Consejo lo notificara a la parte solicitante dentro del plazo de cinco dias.

4. La falta de contestacion en el plazo referido de 15 dias o la contestacion negativa por
cualquiera de las otras partes, determinara el rechazo de la solicitud de mediacién, lo que
sera notificado por el Consejo a la parte solicitante en un plazo no superior a 5 dias.



Articulo 8. Nombramiento de la mediadora

1. A menos que las partes hayan llegado a un acuerdo sobre la persona que actuara como
mediadora de entre las que formen parten de la lista en el Consejo Valenciano del
Cooperativismo. Sera el Consejo el que designara la mediadora, atendiendo a la
especialidad de la materia objeto de conflicto.

2. El Consejo decidira, de conformidad con las circunstancias del conflicto presentado, si
la mediacioén sera llevada a cabo por una o varias personas mediadoras.

3. La mediadora sera nombrada por el Consejo, dentro del plazo de cinco dias desde la
recepcion de la aceptacion a participar en la mediacién. El Consejo nombrard, asimismo, y
dentro del mismo plazo, una persona mediadora sustituta en el caso de concurrir
cualquier conflicto de interés entre la mediadora designada en primer lugar y alguna de
las partes, o bien en el momento de inicio del procedimiento o bien durante su
tramitacion.

4. La mediadora sera neutral, imparcial e independiente y debera abstenerse de intervenir
cuando se dé un conflicto de intereses con cualquiera de las partes y debera revelar
cualquier circunstancia que pueda afectar a su imparcialidad y, en todo caso, en las
siguientes circunstancias:

a) Cuando haya existido o exista cualquier tipo de relacion personal, contractual,
empresarial o profesional, con alguna de las partes que pudiera afectar al proceso de
mediacion.

b) Cuando del proceso de mediacion pueda surgir cualquier tipo de interés econdmico o
de otro tipo para el mediador, de forma directa y/o indirecta.

¢) Cuando la mediadora haya actuado anteriormente a favor de una o varias de las partes
en cualquier circunstancia, con excepcion de la mediacién.

En tales casos la mediadora solo podra aceptar o continuar la mediacion cuando asegure
poder mediar con total imparcialidad y siempre que las partes lo consientan y lo hagan
constar expresamente.

5. La mediadora debera desarrollar las siguientes funciones:

a) Facilitara la comunicacion entre las partes y velara porque dispongan de la informacion
y el asesoramiento suficientes.

b) Desarrollara una conducta activa tendente a lograr el acercamiento entre las partes,
con respeto a los principios recogidos en la Ley de mediacion.

c) Podré renunciar a desarrollar la mediacion, con obligacién de entregar un acta a las
partes en la que conste su renuncia.



Articulo 9. Asistencia a las sesiones de mediacion

1. Las partes podran comparecer por si mismas o representadas. La persona
representante debera acreditar, antes de iniciar las sesiones de mediacién, las facultades
de disposicion necesarias para resolver el conflicto de que se trate.

2. Durante la mediacion, las partes podran ser asistidas por personas asesoras o letradas
gue consideren necesario. En este caso, deberan comunicar a la mediadora las personas
que asistiran en su apoyo antes de iniciarse las sesiones de mediacion.

Articulo 10. Sesiones informativas

1. Una vez designada la mediadora, esta citara a las partes para la celebracion de la sesion
informativa, salvo pacto en contrario de las partes.

2. En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a la sesion informativa
se entendera que desisten de la mediacion solicitada.

3. La informacién de la identidad de las partes no asistentes a la sesibn no sera
confidencial.

4. En esa sesion la mediadora informara a las partes de las posibles causas que puedan
afectar a su imparcialidad, de su profesion, formacion y experiencia; asi como de las
caracteristicas de la mediacién, la organizacion del procedimiento y las consecuencias
juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar, asi como del plazo para firmar el acta de la
sesion constitutiva.

Articulo 11. Acta constitutiva

1. El procedimiento de mediacién comenzara mediante una sesion constitutiva en la que
las partes expresaran su deseo de desarrollar la mediacion y dejaran constancia de los
siguientes aspectos:

a) La identificacion de las partes.

b) La designacién de la mediadora y su aceptacion

c) El objeto del conflicto que se somete al procedimiento de mediacion.

d) El programa de actuaciones y duracion maxima prevista para el desarrollo del
procedimiento, sin perjuicio de su posible modificacion.

e) La informacién del coste de la mediacion o las bases para su determinacion.

f) La declaracion de aceptacion voluntaria por las partes de la mediacion y de que asumen
las obligaciones de ella derivadas.



g) El lugar de celebracion y la lengua del procedimiento.
h) Citacién y utilizacion de medios tecnoldgicos.

2. De la sesion constitutiva se levantara un acta en la que consten estos aspectos, que
sera firmada tanto por las partes como por la mediadora o mediadoras.

3. En otro caso, dicha acta declarara que la mediacién se ha intentado sin efecto.
Articulo 12. Procedimiento de mediacion

1. La mediadora dirigira el procedimiento de mediacion atendiendo a los principios de
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, eficacia, independencia y buena fe, debiendo
adaptarse en el ejercicio de esta direccion a los valores y principios propios del
cooperativismo.

2. La participacion en un procedimiento de mediacion siempre es voluntaria. Cualquier
participante es libre de retirarse en cualquier momento, sin necesidad de la aprobacion
del resto de participantes.

3. La mediadora podra suspender la mediacién cuando exista, por cualquiera de las
partes, algun incumplimiento de las reglas establecidas en el acta constitutiva de la
mediacion o cuando se le acredite que alguna de ellas obstaculiza el procedimiento o
actla de modo contrario a las exigencias de la buena fe.

4. La mediadora convocara a las partes para cada sesion con la antelacion necesaria y
podra reunirse y comunicarse tanto conjunta como separadamente con ellas. En todo
caso la informacion dada en tales reuniones y comunicaciones es confidencial y no podra
ser divulgada a la otra parte sin la autorizacion expresa de la parte que la facilite.

5. En todo momento, cualquiera de las partes podra someter a la mediadora, para su
consideracion, la informacion escrita o el material que considere confidencial. Esta no
revelara, sin la autorizacion por escrito de dicha parte, tales informaciones o materiales a
la otra parte.

6. Cuando la mediadora estime que alguna de las cuestiones controvertidas no es
susceptible de ser resuelta mediante la mediacion, comunicara su criterio a las partes y les
podra proponer los mecanismos de resoluciéon que considere mas eficaces y menos
onerosos, atendiendo a las caracteristicas de la controversia y a las relaciones existentes
entre las partes. En particular, la mediadora podra proponer la conciliacion o el arbitraje.

Articulo 13. Confidencialidad

1. La mediacion tendra caracter absolutamente confidencial, que habra de ser respetado
por todas las partes que participen en ella:



a) La informacion y documentacion suministrada por las partes en el proceso de
mediacion no podra ser posteriormente revelada a terceros, salvo por aquella parte que
la haya aportado al mismo.

b) En el caso de realizar sesiones individuales con las partes, la mediadora debera aclarar
previamente los limites de la confidencialidad en relacién con las informaciones que
pudieran divulgarse en dichas sesiones individuales.

) Las mediadoras no prestaran pericia o testimonio de parte en ningun proceso judicial
ni de arbitraje que las partes puedan llevar a cabo y en los que se conozcan iguales
pretensiones a las sometidas a mediacion.

2. Toda persona que participe en la mediacion, incluidos, la mediadora, las partes y sus
representantes y personas asesoras, el personal experto independiente asi como
cualquier otra persona presente en las reuniones de las partes con la mediadora,
respetara el caracter confidencial de la mediacion. No podra utilizarse ni divulgarse a
ninguna parte ajena al proceso, ninguna informacion relativa a la mediacion, ni obtenida
durante la misma salvo que las partes lleguen a un acuerdo en contrario o cuando sea
solicitada por los organos del orden jurisdiccional penal mediante resolucion motivada.
Antes de participar en la mediacion, cada una de estas personas firmara un acuerdo de
confidencialidad.

Articulo 14. Custodia y conservacion del expediente de mediacion

Salvo acuerdo en contrario de las partes, con la terminacion del procedimiento se
devolverd a cada parte los documentos, escritos u otros materiales aportados. Con los
documentos que no hubieren de devolverse a las partes, se formard un expediente que
debera conservar y custodiar el Consejo Valenciano del Cooperativismo, una vez
terminado el procedimiento, por un plazo de cuatro meses.

Articulo 15. Conclusion de la mediacion

1. Una vez concluida la mediacién, la mediadora notificara al Consejo, por escrito y en el
plazo de cinco dias, que la mediacidon ha concluido e indicara la fecha de conclusion;
asimismo indicara si la mediaciéon tuvo como resultado la solucién de la controversia y, en
tal caso, si la solucién fue total o parcial.

2. El Consejo mantendra en secreto el resultado de la mediacion y no divulgara, sin la
autorizacion escrita de las partes, la existencia ni el resultado de la mediacion.

3. No obstante, el Consejo podra incluir informacion relativa a la mediacion en las
estadisticas globales que publique acerca de sus actividades, a condicion de que tal
informacion no permita que se revele la identidad de las partes ni las circunstancias
particulares de la controversia.

4. El procedimiento de mediacion concluira en el momento en que se produzca alguna de
las circunstancias siguientes:



a) La firma por las partes de un acuerdo que las vincula y obliga desde el momento de su
firma o desde la fecha que libremente hayan pactado.

b) La redaccion de un acta no motivada en la cual la mediadora hard constar la
finalizacién de la mediacion sin acuerdos.

) La notificacion a la mediadora, en cualquier momento de la mediacién, por cualquiera
de las partes, de su decision de no continuar el procedimiento de mediacion.

d) La decision de la mediadora, quien podra dar por finalizada la mediacion,
comunicandoselo a las partes, cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:

Falta de colaboracion por alguna de las partes.

Incumplimiento de las reglas de mediacion previamente establecidas.
Inasistencia no justificada de alguna de las partes.

Imposibilidad de alcanzar la finalidad perseguida.

Cuando la mediadora detecte que el conflicto debe ser abordado desde otra forma de
intervencion o tratamiento.

Si la mediadora estimara que el acuerdo al que se va a llegar es ilegal o de imposible
cumplimiento.

Si la mediadora considerase que ya no se encuentra en condiciones de asegurar la
imparcialidad necesaria para proseguir su labor.

Cuando la mediadora aprecie en alguna de las partes falta de capacidad para decidir y/o
asumir los compromisos.

Cualquier otra circunstancia apreciada por la mediadora que vaya en contra de los
principios de la mediacion.

5. Si en el transcurso de una mediacion, la mediadora cree que alguna de las partes, por
cualquier circunstancia, no puede gobernarse por si misma o no esta dispuesta a
participar libremente en el proceso, u observa posiciones irreconciliables, podra plantear
la cuestion a las participantes y/o podra suspender temporal o definitivamente la
mediacion.

Articulo 16. Acta final
1. El acta final determinara la conclusién del procedimiento y, en su caso, reflejara los

acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o su finalizacién por cualquier otra
causa.



2. El acta debera ir firmada por todas las partes y por la mediadora o mediadoras y se
entregard un ejemplar original a cada una de ellas. En caso de que alguna de las partes
no quisiera firmar el acta, la mediadora hara constar en la misma esta circunstancia,
entregando un ejemplar a las partes que lo deseen.

Articulo 17. El acuerdo de mediacién

1. El acuerdo de mediacién puede versar sobre una parte o sobre la totalidad de las
materias sometidas a la mediacion.

2. En el acuerdo de mediacion debera constar la identidad y el domicilio de las partes, el
lugar y fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada parte asume y que se ha
seguido un procedimiento de mediacion ajustado a las previsiones de este Reglamento y
con indicacion de la mediadora o mediadoras que han intervenido.

3. El acuerdo de mediacion debera firmarse por las partes o sus representantes.

4. Del acuerdo de mediacién se entregara un ejemplar a cada una de las partes,
reservandose otro la mediadora para su conservacion.

5. La mediadora informara a las partes del caracter vinculante del acuerdo alcanzado y de
que pueden instar su elevacion a escritura publica al objeto de configurar su acuerdo
como un titulo ejecutivo o la homologaciéon judicial en el caso de una mediacion

derivada.

6. Contra lo convenido en el acuerdo de mediaciéon solo podra ejercitarse la accion de
nulidad por las causas que invalidan los contratos.

Articulo 18. Confidencialidad de opiniones, acuerdos y reconocimientos
Salvo acuerdo en contrario de las partes, la mediadora y las partes no podran presentar
como prueba, ni invocaran por ningln otro concepto, en un procedimiento judicial o de

arbitraje:

a) Las opiniones expresadas o las sugerencias hechas por una de las partes respecto de
una posible solucion de la controversia.

b) Todo reconocimiento efectuado por una de las partes durante la mediacion.

Articulo 19. Responsabilidad de las personas mediadoras

La aceptacion de la mediacion obliga a las mediadoras a cumplir fielmente el encargo,
incurriendo, si no lo hicieren, en responsabilidad por los dafios y perjuicios que causaren.

La persona perjudicada tendra accion directa contra la mediadora.

Articulo 20. Cuantia de depdsito



La cuantia del depdsito para admision de la peticion de mediacion sera de 100 euros que
serd reembolsable a peticion de la parte que la haya sufragado una vez finalizada la
mediacion, salvo actitud manifiesta contraria a la buena fe apreciada en la parte

solicitante.
Articulo 21. Honorarios y gastos de la mediadora

Los honorarios y gastos seran satisfechos por el Consejo Valenciano del Cooperativismo.



